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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso
tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion
publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

El dia miércoles 10 de diciembre de 2025, la Region Administrativa y de Planificacion RAP
Eje Cafetero, realizé su ejercicio de rendicién de cuentas en la modalidad mixta, es decir,
presencial 'y virtual, a través de los canales virtuales YouTube
https://www.youtube.com/live/SNFTWiXy5ij4?si=H7Hrn5010fgUXbaA vy la pagina web

www.ejecafeterorap.gov.co, facilitando el dialogo y el ejercicio del control social de la

ciudadania; durante el evento realizado en el auditorio de Fenalco en la ciudad de Pereira,

asistieron 50 personas y cerca de 136 vieron la transmision a través del canal YouTube.

De igual manera realizamos una historia a través de Instagram con enlace, invitando al
publico a conectarse a la transmision, en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 y directrices
del Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP.

En este documento, se presentan las actividades realizadas en el marco de las cinco

etapas de la Rendicion de Cuentas vigencia 2025, asi:
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1. Etapa de Aprestamiento

Area Responsable. La Subgerencia de Planeacién Estratégica y Prospectiva como
responsable de liderar el disefio, facilita la ejecucién, seguimiento y evaluacion de la
estrategia, ademas de motivar e influir en los miembros de la organizacion

Equipo Lider

Dependencia Nombre del funcionario
Gerente Humberto Tobon
Subgerenma de Planeacion Estratégica y Alejandro Martin Rozo Gaeth
Prospectiva
Subgerencia Administrativa y Financiera Dairo Enrique Valderrama Castro
Subgerenma de Proyectos y Ordenamiento Valentina Carvajal Castellanos
Regional

Jefatura Oficina Asesora de

L Edwin Herrera Bartolo
Comunicaciones Internas y Externas

Jefatura Asesora Juridica Juliana Martinez Ramirez
Tesoreria General Sandra Milena Bustos
Asesor de Control Interno Hernando Ossa

De igual manera se identificaron los actores y grupos de interés internos y externos como
Entidades territoriales asociadas, Homologos RAP,s, miembros de la Comision de
Ordenamiento Territorial — COT, gremios econdmicos, civiles y sociales, Comités
(Intergremiales, y de Competitividad), Representantes a la Camara, Senadores,
Univesidades, Alcaldes de los 100 municipios, Asambleas Departamentales y Comunidad
en general del orden regional; asi como otros actores estratégicos como medios de
comunicacion.

2. Etapa de Diseiio

Se establecié la forma de trabajo, estableciendo el reto, objetivos, metas e indicadores y
las actividades necesarias como (temas clave, cronograma de cumplimiento, proyeccion
de los recursos y responsables por actividad, conforme las cinco etapas de la estrategia
de Rendicion de Cuentas.

Audiencia Publica: Miércoles10 de diciembre de 2025
Lugar: Pereira, Risaralda, auditorio Fenalco ciudad de Pereira.

Objetivo:

Fortalecer la imagen institucional de la Regién Administrativa y de Planificacion RAP Eje
Cafetero mediante una estrategia de comunicacion integral y participativa que difunda, de
forma clara y atractiva, los logros de gestion alcanzados durante el IV trimestre de 2024 y
los avances de 2025, promoviendo la participacion activa de los actores territoriales y de la
ciudadania en el proceso de rendicion de cuentas.

Objetivos especificos

e Informar de manera transparente los resultados institucionales y las acciones
estratégicas de la RAP Eje Cafetero.

e Promover la participaciéon de los ciudadanos, aliados estratégicos y medios
regionales antes, durante y después de la rendicion de cuentas.

e Posicionar a la RAP Eje Cafetero como un referente regional de articulacion y
gestion territorial.

o Garantizar la trazabilidad del proceso mediante el uso de herramientas digitales que
permitan medir alcance y participacion.

Procedimiento:
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Rendicion de Cuentas Vigencia IV trimestre 2024 y avances 2025.

Enfoque estratégico

La estrategia se desarrollara bajo un modelo de comunicacién 360°, con tres momentos
clave:

Antes del evento — “Invitamos y motivamos”

Generar expectativa, difundir logros clave y garantizar el acceso al informe de gestion y los
mecanismos de participacion.

Durante el evento — “Informamos y conectamos”

Asegurar una transmision clara, dinamica y participativa con cobertura presencial y digital.
Después del evento — “Evaluamos y respondemos”

Publicar resultados, acta, respuestas pendientes y evaluacion ciudadana del ejercicio.
Publicos estratégicos

¢ Internos: funcionarios, contratistas, aliados institucionales.

o Externos: Entidades territoriales gobernaciones, alcaldias, gremios, academia,
medios de comunicacion, organizaciones ciudadanas, sector privado, opinion
publica general.

Convocatoria a la Audiencia:

Se utilizaran distintos medios internos y externos de la Region Administrativa y de
Planificacion RAP Eje Cafetero, para realizar la convocatoria de cara a la asistencia de
nuestras partes interesadas y la ciudadania en general a la audiencia publica que se llevara
a cabo de forma presencial en la ciudad de Pereira el jueves 04 de diciembre de 2025 a
partir de las 9:30 a.m. en el auditorio de Fenalco Risaralda.

Canales y herramientas

Pagina web oficial: www.ejecafeterorap.gov.co

Redes sociales institucionales: YouTube, Facebook, Instagram, X (Twitter).
Correo masivo y automatizaciones via RD Station.

WhatsApp y estrategia “voz a voz” con aliados territoriales.

Formatos para comunicar:
La forma en la cual se comunica también es un item importante en este tipo de actividades
de rendicién de cuentas, por eso utilizaremos diferentes formatos para poder garantizar el
suministro de informacién tanto a nuestras partes interesadas, como a la opinién publica.
e Produccién de videos invitando al evento.
e Disefo de banners y post para su publicacion en redes sociales
e Creacion de formulario de preguntas para la interaccion directa con la ciudadania.
e Boletines de prensa para indicaciones generales sobre la realizacion de la rendicion.
Estrategia de comunicacion

Previas al evento (20 de noviembre — 10 de diciembre)

1. Publicacion de documentos base:
o Informe de gestion |V trimestre 2024 — avances 2025.
o Reglamento de la rendiciéon de cuentas.
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o Formulario de preguntas y propuestas ciudadanas (disponible en web).
2. Video institucional del gerente:
Dr. Humberto Tobodn, gerente de la RAP Eje Cafetero invita al publico a participar
del proceso de rendicién de cuentas, informa que también se puede acceder al
informe en nuestra pagina web y formulando preguntas.
3. Serie de videos de subgerentes:
o Valentina Carvajal (Planeacion)
o Dairo Enrique Valderrama Castro (Administrativa y Financiera)
Cada uno destacara logros de su area e invitara a la participacion.
4. Campana grafica y audiovisual:
Disefio de piezas digitales (banners, historias y reels) para redes sociales con
mensajes de invitacion y recordatorios.
5. Difusién en medios aliados:
Coordinacion con jefes de prensa departamentales y medios regionales para
difusién del evento mediante notas de prensa y boletines.
6. Correo masivo y automatizacion en RD Station:
o Envio de invitacion digital con acceso directo al informe y formulario de
preguntas.
o Recordatorios automaticos (a 8 y 2 dias del evento).
7. Cuna radial: Redaccion de texto para una cufia radial que sera difundida a través
de la emisora de la Gobernacion de Risaralda promocionando la Rendicion de
Cuentas de la RAP Eje Cafetero.

TEXTO CUNA RADIAL:

La Region Administrativa y de Planificacion RAP Eje Cafetero sigue consolidandose como
una entidad fundamental para proyectar acciones conjuntas que apuntan al desarrollo
territorial en varios aspectos.

Si quieres conocer puntalmente lo que hemos venido haciendo por el progreso de nuestros
departamentos asociados: Risaralda, Caldas, Tolima y Quindio, acompafanos en nuestro
ejercicio de Rendicion de Cuentas.

Auditorio Fenalco Risaralda, miércoles 10 de diciembre de 2025 a partir de las 9:00 de la
mafana.

Tus aportes son fundamentales para seguir construyendo region. RAP EJE CAFETERO.

8. Activacion del publico interno:
Campana de sensibilizacion interna para que los colaboradores sean promotores
de la convocatoria y participen activamente.

Durante el evento (10 de diciembre de 2025)

1. Transmision hibrida (presencial y virtual):
Evento tipo magazin informativo transmitido en vivo por YouTube e Instagram.

2. Moderador que garantice dinamismo, claridad y gestion de preguntas del publico.
3. Cobertura en tiempo real:

o Historias en redes sociales.

o Fotografias y reels en vivo.
4. Interaccién:

o Preguntas del publico presencial (10 minutos).

o Preguntas seleccionadas del publico virtual (2 preguntas en vivo).

Posteriores al evento (10— 16 de diciembre de 2025)
1. Publicacion del acta, grabacion y respuestas no atendidas en vivo.

2. Formulario de evaluacién ciudadana para medir satisfaccion y percepcion del
ejercicio.
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3. Boletin de prensa resumen con principales conclusiones.

Aspectos técnicos de la rendicion de cuentas:

- El evento conto con interprete de lenguaje de sefias, para desde luego cumplir con
el tema de la inclusion a la poblacion no oyente.

- Latransmision se realiz6 a 2 camaras a través de los canales virtuales de la entidad
YouTube y la pagina web www.ejecafeterorap.gov.co

- Se realiz6 el paquete grafico para acompanar la trasmision, esto se traduce en el
disefio de cintillas con créditos, cabezote y agilizador.

- Se dispuso de un presentador en el sitio de la rendicién quien dirigié el formato
magazine con preguntas o invitaciones orientadoras y a su vez que la persona indico
los pasos de la transmision a los invitados

Estrategia de lanzamiento.

Para la promocion previa y difusion de la actividad de rendicion de cuentas, desde el 21
de noviembre de 2025 se realizaron las tareas comunicacionales de lanzamiento,
propuestas de la siguiente manera:

1. La gestion institucional de la Region Administrativa y de Planificacion RAP Eje
Cafetero fue visible a la ciudadania de forma constante, es por ello que para cumplir
con la reglamentacion que implica una rendicién de cuentas se publico el dia 20 de
noviembre de 2025 el informe de gestion en la web oficial de la entidad, el
reglamento de la Rendicion de Cuentas, el formulario para la formulacion de
preguntas y propuestas por parte de la ciudadania, con el tiempo estipulado de
anticipacion por Ley de Transparencia y la asistencia virtual.
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2. Se realiz grabacion y publicacion de videos institucionales, donde el gerente y los
Subgerentes de la entidad invitaron a las partes interesadas como a la ciudadania
en general a participar de la rendicion de cuentas de la entidad, explicandoles, el
dia, la hora y el sitio en el cual podran participar de la actividad, invitandolos a
acceder al informe de gestion publicado en la pagina web y formular preguntas que
se tengan al respecto. Este video fue publicado canal de YouTube y pagina web.

3. Se disefiaron piezas graficas para publicar en Facebook, Instagram, X'y pagina web
oficial www.ejecafeterorap.gov.co explicando el titulo del evento, el dia, hora,
medios a través de los cuales se va a transmitir la rendicion de cuentas y la manera
en la cual el ciudadano podra interactuar con el espacio.

4. Utilizando las bases de datos existentes en la entidad y la herramienta digital RD
Station, se realiz6 una invitacion digital para que las partes interesadas participen
del evento, descarguen el informe de gestion de la rendicion y hagan parte activa
del formulario de preguntas y propuestas para el mejoramiento continuo de nuestro
planes, programas y proyectos.

5. El correo electronico fue también una herramienta de gran ayuda en este proceso
de convocatoria a participar de la rendicion de cuentas, sirvié de apoyo para el envio
de invitaciones masivas a la ciudadania en general para lograr una buena
participacion en el ejercicio.

6. Los aliados estratégicos de medios de comunicacion masivos en los cuatro
departamentos que hacen parte de este esquema asociativo (Caldas, Quindio,
Risaralda y Tolima), jugaron un papel preponderante en la convocatoria, por ello a
través de la modalidad de relacionamiento, gestionamos a través de la oficina de
comunicaciones internas y externas de la entidad espacios de publicacion en los
cuales se pudo invitar a la opinién publica en general a hacer parte de la rendicién
de cuentas, bajar el informe de la pagina web y participar activamente del formulario
de preguntas y propuestas disefiado exclusivamente para dicho fin.

7. Se establecié contacto con la jefe de prensa de la Gobernacion de Risaralda y la
directora de la emisora Risaralda 100.2, con la finalidad de poder grabar y emitir una
cufia radial de maximo 30 segundos en la cual se invitara a la ciudadania en general
a participar de la rendicion de cuentas que se cumplié el 10 de diciembre en la
ciudad de Pereira. El texto de la cufa fue el siguiente:

La Region Administrativa y de Planificacion RAP Eje Cafetero conformada por
Tolima, Caldas y Quindio y Risaralda rendira cuentas de su trabajo.

Y para garantizar la transparencia y participaciéon ciudadana invita a la ciudadania a
acompanarlos en su exposicion el miércoles 10 de diciembre en el auditorio de
Fenalco Risaralda de Pereira a partir de las 9:00 de la manana

RAP EJE CAFETERO... CUATRO DEPARTAMENTOS, UNO SOLO DESTINO.

MINUTO A MINUTO

Miércoles 10 de diciembre de 2025

Hora de inicio: 9:00 a.m.

Lugar: Auditorio Fenalco, Pereira, Risaralda

Transmision en vivo: YouTube y en vivos en Instagram @rapejecafetero
Modalidad: Hibrida — presencial con transmision digital
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Observaciones

Hora ||Duracién||/Actividad / Descripcién |Responsables técni
écnicas

Apertura y bienvenida —
Presentador saluda a
asistentes y publico virtual.
9:00 5 mi Explica propdsito de la Moderador /
min L o
a.m. rendicion, canales de Comunicaciones
participacién (formulario,
link virtual) y menciona las
areas que intervendran.

Video institucional
introductorio — “La RAP ||Comunicaciones /
5 min Eje Cafetero en accién”.  ||Produccion
Presenta logros clave audiovisual
2024-2025.

Intervencioén del gerente
Humberto Tobén —
10 min  ||Mensaje principal sobre
resultados institucionales y
vision regional.
Subgerencia de
Planeacion Estratégica y
5 min Prospectiva — Valentina
Carvajal: resultados en
gestion.
Subgerencia de
9:25 : Proyectos — Alejandro  ||Subgerente de
5 min i
a.m. Rozo: resultados en Proyectos
gestion.
Subgerencia
Administrativa y
9:30 5 mi Financiera — Dairo Subgerente visual de graficos
min - >, . ! :
a.m. Enrique Valderrama Administrativo financieros.
Castro: resultados en
gestion.
Participacion ciudadana Recoleccion
9:35 10 min presencial — Espapio paral,» Jerador previa dc_a
a.m. 3 preguntas seleccionadas formularios

del publico en el auditorio. impresos.

Preguntas de publico
virtual (YouTube e

5 min Instagram) — Se Moderador
seleccionan y leen 2
preguntas representativas.

Sintesis y compromisos
finales — Gerente cierra
5 min con resumen de Gerente RAP
compromisos y
agradecimientos.

Cierre oficial del evento Insertar banner
5 min — Presentador agradece ||[Moderador institucional con
asistencia y explica que mensaje final.

Camaras fijas.

Insertar graficas,
imagenes y
testimonios
breves.

9:05
a.m.

Mostrar
Gerencia / imagenes de
Comunicaciones |apoyo mientras
habla.

9:10
a.m.

9:20
a.m.

Subgerente de
Planeacion

9:45
a.m.

9:50
a.m.

9:55
a.m.
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Hora ||Duracién||/Actividad / Descripcién |Responsables O’bsc.arvaclones
técnicas
las respuestas pendientes
se publicaran en la web.
10:00| FIN DE TRANSMISION Y Logistica Verificar respaldo
a.m. DESMONTAJE 9 de grabacion.

1. Eljefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones de la RAP Eje Cafetero di6 paso a
la participacion ciudadana, cediendo la palabra a las personas asistentes al
auditorio, para la realizacion de preguntas acerca de los temas que han sido tratados
en la rendicion de cuentas. Se dio respuesta a las inquietudes por parte del gerente
o subgerentes de acuerdo a la pertinencia.

2. Virtualmente no hubo preguntas formuladas.
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Evidencias

banner rendicidon de cuentas
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& CAFETER
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ACALDAS

REGLAMENTO 7/ RAP EJE i
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2xRendicion

2025
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videos y sitio web de la rendicion de cuentas

https://ejecafeterorap.gov.co/rendicion-de-cuentas-2025/

@  Chrome Archivo Edicidn _ Visusizacién _ Historial _ Favoritos _ Perfiles _ Pestafia  Ventana  Ayuda ® @ A ¢ % W @ Q 8 + Mri6dedc 258p.m

@  © O Bandeia de entrada EOWIN | X

T Tus datos en Youlube X | N (65) Regién Ay

X | 8 Estadisticas devideo - You x  # Rendicitn
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Grupo / Entidad / Organizacién a la que pertenece:
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2025

Departamento de Residencia:

10 n 9:00m¢

N%e RAP EJE
S erere

Tu correo electrénico

Teléfono celular:

La Regién Administrativa y de Planificacién — RAP Eje cafetero, en
cumplimiento del mandato constitucional contenido en el articulo Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta
48 de la Ley 1757 de 2015 y demds normas legales y

reglamentarias, se permite visibilizar su gestién mediante un

programa tipo Magazine via streaming que serd por
conscares (@)
las redes sociales YouTube y Facebook, con el objetivo de

ks s i b AN AT i W M TS

links de los videos publicados en YouTube y pantallazos de los mismos

https://www.youtube.com/watch?v=z4mOI2z\W4Lo

https://www.youtube.com/watch?v=BIXOfhSkVZE

https://www.youtube.com/watch?v=UPPxFzUulDY

https://www.youtube.com/shorts/WTslIWFGPvg
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Link de la Rendiciéon de Cuentas

https://www.youtube.com/watch?v=SNFTWiXy5j4

Participantes. Aquellas personas que estuvieron haciendo parte de la rendicién de manera
presencial o de manera virtual en los canales de YouTube o a través de la pagina web
www.ejecafeterorap.gov.co

Se conté con un total de 50 personas asistentes de manera presencial al evento.

Listado de asistencia. (evidencia completa — archivo de gestiéon subgerencia de
Planeacion)

En YouTube se alcanzaron a tener 136 personas conectadas en vivo de la transmision. 620
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Términos de bisqueda de YouTube.

Analisis de la participacion ciudadana
Se conto con la participacion de los grupos de interés en la entidad del orden regional.

Del total de 136 asistentes virtuales al evento, no se formularon preguntas.

Evaluacion de la Jornada de Rendicion de Cuentas

En el marco del proceso de evaluacion de la jornada de Rendicion de Cuentas realizada
por la entidad, se llevd a cabo la aplicacidon del instrumento de evaluacion dirigido a los
asistentes, con el proposito de recoger percepciones, opiniones y valoraciones frente al
desarrollo del evento, la calidad de la informacién presentada, los espacios de participacion
y la utilidad de la jornada para el ejercicio de control social y transparencia institucional.

Analizadas las preguntas de la evaluacion de la entidad aplicadas durante el evento de
rendicién de cuentas, se evidencid que cuarenta y tres (43) personas asistentes
diligenciaron de manera completa el formato de evaluacion, cuyos resultados se presentan
a continuacion, organizados por items y categorias de analisis, con el fin de identificar los
aspectos relevantes para la planeacion de futuras jornadas de rendicion de cuentas.

¢Como se enterd de la realizacion de la jornada
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Publicacién en la web 11
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cuentas fue:

La oportunidad para que los asistentes inscritos
opinen durante la jornada de rendicion de

Opcion

Cantidad

Adecuada

43

Insuficiente

0

Eltiempo de exposicion con el informe de la
gestion institucional fue:

Opcion

Cantidad

Muy largo

Adecuado

43

Corto

entidad?

¢Lajornada de rendicién de cuentas dio a
conocer los resultados de la gestion de la

Respuesta

Cantidad

Si

43

No

0

cuentas?

¢Consulté informacion sobre la gestion de la
entidad antes de la jornada de rendicion de

Respuesta

Cantidad

Si

31

No

12

Segun su experiencia, primordialmente la
jornada de rendicion de cuentas permite a los
ciudadanos o usuarios:

Opcion Cantidad
Evaluar la gestion 0
Informarse de la gestién anual 43
Proponer mejoras 0
Presentar quejas 0
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¢Volveria a participar en otra jornada de , .. .
rendicién de cuentas de esta entidad? ¢Volveria a participar en otra jornada de
Respuesta Cantidad rendicion de cuentas de esta entidad?
Si 43 Cantidad
No 0
No | 0O

¢Considera necesario que las entidades .C id . l idad
publicas continten realizando rendiciones de . ¢ ” onsi er? n?cesa"? que las en?' _a es
cuentas? publicas continten realizando rendiciones de
Respuesta Cantidad cuentas? Cantidad
Si 43
No 0
No 0

Proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de rendicion de cuentas

=g

= cumplimiento de metas e indicadores = Acuerdos regionales

m Poblacion envejecida = Ordenamiento territorial

= Culturay turismo = Planregional e cultura

Del analisis de los resultados obtenidos a través del instrumento de evaluacion aplicado a
los asistentes de la jornada de Rendiciéon de Cuentas, se concluye que la entidad logré un
alto nivel de aceptacion y valoracion positiva por parte de los participantes, evidenciando el
cumplimiento de los principios de transparencia, participaciéon ciudadana y acceso a la
informacion publica.

En relacion con los mecanismos de divulgacion del evento, se identifica que la invitacion
directa fue el principal medio por el cual los asistentes se enteraron de la realizacion de la
jornada, seguida de la publicaciéon en la web, lo que resalta la efectividad de los canales
institucionales utilizados para la convocatoria y la necesidad de continuar fortaleciendo
estrategias de comunicacion directa con los grupos de interés.
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Respecto al desarrollo metodoldgico del evento, el 100 % de los asistentes calific6 como
clara la explicacion del procedimiento para las intervenciones y consider6 adecuados tanto
los espacios de participaciéon como el tiempo destinado a la presentacion del informe de
gestion, lo que refleja una adecuada planeacion y ejecucion de la jornada.

Asi mismo, la totalidad de los participantes manifesté que la jornada permitié dar a conocer
los resultados de la gestion institucional, confirmando que el evento cumplié con su objetivo
principal de informar de manera oportuna y comprensible sobre el avance y cumplimiento
de las acciones desarrolladas por la entidad.

En cuanto al acceso previo a la informacion, se evidencié que una proporcion significativa
de los asistentes consulté informacion institucional antes de la jornada, lo cual demuestra
interés ciudadano en conocer la gestion publica y resalta la importancia de seguir
fortaleciendo la disponibilidad y difusion de informacién a través de los canales
institucionales.

De acuerdo con la percepcion de los asistentes, la jornada de Rendicion de Cuentas se
consolidé principalmente como un espacio para informarse sobre la gestion anual de la
entidad, destacandose como un ejercicio efectivo de socializacion de resultados y rendicion
de cuentas ante la ciudadania.

Finalmente, el 100 % de los participantes manifestd su disposicion a volver a participar en
futuras jornadas y consideré necesario que las entidades publicas continten realizando
estos ejercicios, lo que reafirma la relevancia de la rendicion de cuentas como un
mecanismo fundamental para fortalecer la confianza ciudadana y el control social.

Las propuestas tematicas formuladas por los asistentes para proximas jornadas evidencian
interés en asuntos estratégicos como el cumplimiento de metas e indicadores, los acuerdos
regionales, el ordenamiento territorial, la cultura y el turismo, y la atencién a la poblacion
envejecida, insumos que constituyen una oportunidad para mejorar y focalizar los
contenidos de futuras rendiciones de cuentas.
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